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Dictamen de la Comisión de Salud y Asistencia Social del Punto de Acuerdo 
para exhortar al Secretario de Salud del Distrito Federal, Dr. Armando Ahued 
Ortega, para que el fenómeno del “MOBBING” (acoso laboral) sea considerado 
como problema de salud pública; así como el de establecer y difundir  un 
programa de prevención, diagnóstico oportuno y tratamiento a las víctimas y 
agresores que presenten esta problemática.

 
H. ASAMBLEA LEGISLATIVA 
DEL DISTRITO FEDERAL 
P R E S E N T E 
 
Con fundamento en los artículos 28, 32 y 33 del Reglamento para el Gobierno Interior 
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y 51, 52 y 57 del Reglamento Interior de 
las Comisiones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la Comisión de Salud y 
Asistencia Social somete a consideración de esta Soberanía el siguiente Dictamen, de 
acuerdo a la siguiente metodología: 
 
I. Preámbulo. Contiene mención del asunto en estudio, datos del emisor del mismo y la 
fundamentación legal de la competencia de la Comisión para conocer del asunto. 
 
II. Antecedentes. Con una descripción de los hechos o situaciones que originan el 
asunto. 
 
III. Considerandos. Se exponen las razones y argumentos para aceptar o rechazar la 
Proposición. 
 
IV. Puntos Resolutivos. Se expresa el sentido del Dictamen de la Proposición. 
 

I. PREÁMBULO 
 
En sesión de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal celebrada el 4 de mayo de 
2011, el diputado Jorge Palacios Arroyo, a nombre propio, y de la Diputada Mariana 
Gómez del Campo y Gurza, presentó Proposición con Punto de Acuerdo para exhortar 
al Secretario de Salud del Distrito Federal, dr. Armando Ahued Ortega, para que el 
fenómeno del “MOBBING” (acoso laboral) sea considerado como problema de salud 
pública; así como el de establecer y difundir  un programa de prevención, diagnóstico 
oportuno y tratamiento a las víctimas y agresores que presenten esta problemática. 
 
Mediante oficio MDDPSRSA/CSP/079/2011 suscrito por el Presidente de la Mesa 
Directiva de Diputación Permanente de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con 
fecha 4 de mayo de 2011 fue turnada para su estudio y posterior dictamen la 
Proposición de referencia a la Comisión de Salud y Asistencia Social. 
 
De conformidad con los artículos 28, 32 y 33 del Reglamento para el Gobierno Interior 
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y 51, 52 y 57 del Reglamento Interior de 
las Comisiones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la Comisión de Salud y 
Asistencia Social es competente para conocer del asunto en estudio. 
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II. ANTECEDENTES 

 
La y el promovente hacen referencia que el acoso laboral o acoso moral en el lugar del 
trabajo, es conocido con el término inglés mobbing, que se caracteriza porque la 
persona o grupo de personas reciben una violencia psicológica injustificada a través de 
actos negativos y hostiles en el trabajo por parte de sus compañeros, de sus 
subalternos o de sus superiores, que en ocasiones se añaden "accidentes fortuitos" y 
hasta agresiones físicas, en los casos más graves. 
 
Precisan una serie de cifras sobre este fenómeno y de las implicaciones a la salud que, 
según los promoventes, ocasiona el denominado mobbing. 
 
Finalmente, la Proposición de referencia, contiene el siguiente resolutivo: 
 

“PRIMERO.- Proposición con Punto de Acuerdo para exhortar  al Secretario de Salud del Distrito 
Federal, Dr. Armando Ahued Ortega, para que el fenomeno del “mobbing” (acoso laboral) sea 
considerado como problema de salud pública. 
 
SEGUNDO.- Establecer y difundir un programa de prevención, diagnóstico oportuno y tratamiento 
a las victimas y agresores de presenten esta problemática.” 

 
 

III. CONSIDERANDOS 
 
Las y los integrantes de la Comisión de Salud y Asistencia Social, previo estudio y 
análisis de la propuesta de mérito estiman lo siguiente: 

PRIMERO. Es preocupación compartida de esta dictaminadora atender los problemas 
sociales que repercutan en la salud de la población, por lo que coincide con el ánimo de 
los promoventes de realizar acciones para la prevención y atención del acoso laboral 
que se le ha denominado como mobbing. 

El mobbing es una cuestión de violencia que afecta al trabajador acosado así mismo a 
la familia y entorno social; proviene del vocablo anglosajón que puede ser traducido 
como violencia psicológica, acoso moral, una medida de conducta agresiva, cuya 
frecuencia en la actualidad parece esta alcanzando cifras mayores en todas partes. 
 
Los especialistas coinciden en que la violencia psicológica en el trabajo está 
alcanzando niveles de epidemia. Con esto se puede decir que es inevitable que se 
realice este fenómeno debido a que todo gira alrededor de las relaciones 

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
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interpersonales que se establecen en el mundo laboral, y lógicamente esto puede 
convertirse también en una fuente de posibles conflictos. 
 
El término mobbing se caracteriza por situaciones en las que una persona o grupo de 
personas ejerce un conjunto de comportamientos, manifestada en violencia psicológica 
de forma sistemática, durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de 
trabajo. Se inicia con una serie de conductas que perciben calumniar, ofender, 
ridiculizar, y conducir a la víctima al aislamiento del grupo. Con el mantenimiento en el 
tiempo de esta situación, se busca desestabilizar y destruir psicológicamente a la 
persona y que esta abandone de forma voluntaria su lugar de trabajo.  
 
El acoso psicológico se caracteriza por ser una práctica que se apoya en el silencio o la 
complicidad de los compañeros de la víctima. No cuesta imaginar cuales pueden ser los 
motivos que les inducen a conductas pasivas: no ser ellos objeto de agresión, no poner 
en peligro su puesto de trabajo, envidia o resentimiento hacia su compañero. 
 
SEGUNDO. Según especialistas de la Facultad Nacional de Salud Pública de la 
Universidad de Anqoquia , Colombia, en los últimos 20 años se ha visto en aumento la 
violencia en el trabajo y la calidad de vida de los individuos se ha afectado. Esto último 
se manifiesta a través del ausentismo laboral y del retiro laboral sin causa justificada, 
pues son las ofensas, las discriminaciones, el aislamiento, las razones que llevan a que 
un trabajador incluso se suicide. 
 
Países como España, Italia y Estados Unidos han avanzado en la evaluación del riesgo 
para los trabajadores de la salud, con el objeto de salvaguardar la dignidad del 
trabajador. A manera de ejemplo, se calcula que en España el 15% de la población 
activa es víctima de este tipo de agresión continuada y silencio 
 
De ahí que en el 2003, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) definía el 
mobbing como “Toda acción, incidente o comportamiento mediante el cual una persona 
es agredida, amenazada, ofendida, lesionada o humillada por otra en su trabajo o como 
consecuencia del mismo”. 
 
En ese tenor, destaca la dictaminadora, los datos aportados en la Proposición en 
estudio, pues la propia OIT afirma que el costo de los problemas de salud mental 
relacionados con el trabajo, incluido el estrés, representa el 3% del Producto Interno 
Bruto (PIB) de la Unión Europea (OIT, 2005).  
 
TERCERO. Respecto a las afectaciones en la salud, el acoso laboral ha sido 
reconocido por la Organización Mundial de la Salud y la Organización Panamericana de 
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la Salud como un problema que afecta en el desarrollo laboral y en la calidad de trabajo 
de las personas. 
 
Los síntomas más habituales de la afectación sobre la salud de la víctima son: entre sus 
efectos primarios, los dolores de cabeza, musculares y articulares, las alteraciones en 
sus relaciones personales e irritabilidad, que pueden derivar en trastornos de ansiedad, 
ataques de pánico, sensación de muerte inminente o cardiopatías.Otros dañosson los 
psicológicos que pueden ir desde dermatitis hasta insomnios o estrés pasando por 
depresiones, enfermedades gastrointestinales e infecciones varias.  
 
Por otra parte, estudios de diversas Universidades en América Latina y Europa 
destacan que las víctimas del mobbing pierden la memoria y la capacidad de 
concentración y, sobre todo, hay un descenso de la autoestima y la confianza en sí 
mismas; precisan además los resulados que cuanto más avanza el acoso, la afectación 
sobre la salud es mayor y que cada vez es más difícil que la víctima se recupere, por 
este motivo destaca la importancia de las medidas de prevención, pero cuando todas 
estas medidas han fallado y el trabajador ha quedado gravemente dañado, es preciso 
proporcionarle una atención adecuada que le ayude a resolver su situación y que no 
agrave su sufrimiento. 
 
De ahí que la afirmación del autor Heinz Leymann, de que “…el lugar de trabajo es el 
único campo de batalla que queda donde las personas se pueden matar unas a otras 
sin correr el riesgo de ser enjuiciadas”, no resulta exagerada. Ese mismo autor clasifica 
los efectos del mobbing de la siguiente manera: 
 
En el contexto laboral: 
 

 Mal clima y ambiente de trabajo. 
 Afectación de la cantidad y calidad del trabajo. 
 Interferencias en los circuitos de información y comunicación. 
 Descenso de la creatividad e innovación. 
 Despreocupación por la satisfacción de los clientes. 
 Mayor ausentismo y bajas laborales. 
 Aumento notable de las consultas al Servicio Médico. 
 Aumento de la posibilidad de accidentes por desatención, negligencia, descuidos 

instantáneos y Voluntarios. 
 
En el contexto familiar: 
 

 Malestar en las relaciones familiares. 
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 Agresividad e irritabilidad. 
 Pérdida de ilusión e interés por los proyectos comunes. 
 Abandono o desplazamiento de las responsabilidades y compromisos familiares. 
 Trastornos médicos y psicológicos en otros miembros del sistema familiar. 
 Afectación de la afectividad y del deseo sexual. 
 Separación matrimonial. 

 
En el contexto social y comunitario:  
 

 Pérdida de fuerza de trabajo y de población activa. 
 Aumento del gasto económico dedicado a bajas laborales o jubilaciones e 

incapacidades. 
 Aumento del presupuesto económico y del estrés de los recursos sanitarios. 
 Aumento en la población general de las atribuciones negativas hacia los efectos 

del trabajo. 
 
CUARTO. Teniendo en cuenta que la OMS define a la salud como el bienestar físico, 
psíquico y social, y no sólo como ausencia de enfermedad, es importante reconocer que  
el mobbing o acoso laboral no es un ente aislado. La dictaminadora estima que desde 
la perspectiva de salud pública, se debe reconocer la magnitud del problema, así como 
su impacto en las condiciones sociales y de salud laboral, por lo que propone dictaminar 
la Proposición en sentido positivo con modificaciones para una mejor operatividad. 
 
Por lo anteriormente expuesto, las y los integrantes de la Comisión de Salud y 
Asistencia Social, someten a consideración de esta Soberanía el siguiente 
 

ACUERDO 
 
Único.- La Asamblea Legislativa del Distrito Federal exhorta respetuosamente al 
Secretario de Salud del Gobierno del Distrito Federal para que, desde una perspectiva 
de salud pública, realice acciones de prevención, diagnóstico oportuno y tratamiento a 
las víctimas y agresores del acoso laboral. 
 
 

Dado en el Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,  
a los 19 días del mes de mayo de 2011. 


