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Introduccion.

El presente andlisis versar4 sobre la importancia de los instrumentos de
Participacion Ciudadana en la Ciudad de México, para dar un panorama mas amplio

sobre la problemética.

El Instituto de Investigaciones Parlamentarias desarrollé una herramienta
metodoldgica, con el fin de recabar la opinidn de los ciudadanos a partir de una serie
de preguntas sobre democracia y participacion ciudadana. Si bien reconocemos de
manera intuitiva el desconocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana,
también es cierto que existen otros factores como la desconfianza hacia las
instituciones, el que no se tome en cuenta la opinion de los ciudadanos, la
corrupcion, entre otros, que permean en la actuacion de los ciudadanos para que

no se involucren en asuntos de interés publico.

Asi, hablar de participacion ciudadana comprende diversas formas de practicas y
expresiones sociales que se sustentan en una diversidad de contenidos y enfoques
através de las cuales se generan alternativas que inciden en la gestion e intervienen

en la toma de decisiones sobre asuntos publicos en un contexto democratico.

Para fines del presente analisis, se realizdé una revision de distintas fuentes que
contenian la definicidén de participacion ciudadana, recopilando la mas ad hoc a este
trabajo. Por lo tanto, para fines del presente estudio se entendera: “participacion
ciudadana” como la intervencién de los individuos o de los grupos de la sociedad en
las actividades publicas y en los procesos decisivos, en representacion de intereses
colectivos. Es decir, se trata de la construccién de espacios y mecanismos de
articulacion entre las instituciones politicas y los diversos actores sociales mediante

la creacién de instrumentos y procedimientos puestos a disposicidon de los
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ciudadanos y grupos de la sociedad para facilitar su intervencion en los asuntos

publicos.

La democracia y la participacion ciudadana se encuentran estrechamente
relacionadas, debido a que las sociedades democréticas actuales requieren de esta
participacion para su adecuado funcionamiento. Dicha participacién puede adquirir
diversas formas e intencionalidades, pero se convierte en un elemento necesario

para la construccion de sociedades democraticas incluyentes y representativas.

En un contexto democratico, la participacion ciudadana se expresa
en gran medida en los espacios, mecanismos e instrumentos de
participacion garantizados por la legislaciéon y las instituciones para
gue la ciudadania tome parte en los asuntos publicos. (Vargas &
Galvan, 2014, p.438)

Por lo tanto, adquiere gran importancia el hablar de los instrumentos y érganos de
participacion ciudadana que construyen y dan sustento a la democracia, ya que
permiten dar voz y representacion a intereses comunes que requieren de una accion
conjunta, en la que se despliegan por un lado las acciones de gobierno y la accién

legislativa, y por el otro las iniciativas de la ciudadania.

Es por ello que el pleno ejercicio de la condicion de ciudadania requiere de
instrumentos que permitan ejercer efectiva y plenamente los derechos politicos-

sociales.
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Planteamiento y Desarrollo del Problema.

e En México se generd, un conjunto de condiciones sociales que impulsaron la
construccién de nuevas formas de interactuar (como es a través de redes
sociales) y de solidaridad, que exigieron la apertura de los espacios publicos vy,
por tanto, se acentud la relevancia de la participacion ciudadana en la

consolidacion de las democracias representativas. (Espinosa, 2009)

e Latransicion hacia la democracia ha hecho mas evidente la necesidad de contar
con mejores maneras y canales de participacion de la ciudadania, mas alla de
acudir a las urnas a emitir un voto durante los procesos electorales.

La capacidad para participar en las decisiones que moldean la propia vida es
considerada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
como un derecho humano fundamental.

Sin embrago la experiencia de las ultimas décadas pone en evidencia las
limitadas posibilidades de un gobierno democratico en contextos donde el
régimen coexiste con altos niveles de exclusion y desigualdad y que no ha sido
capaz de superar las limitaciones impuestas por el modelo de democracia

representativa.

e Es indudable que en un cuarto de siglo hemos logrado grandes avances en los
procedimentales que igualan el valor del sufragio, pero estos avances han sido
insuficientes ante los grandes problemas estructurales de pobreza, desigualdad

e injusticia que padecemos como sociedad.
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Las expectativas puestas en las instituciones y autoridades surgidas de las urnas
derivan en decepcion ante la capacidad de respuesta y la debilidad del Estado
de derecho. La baja estima de los partidos politicos y de los parlamentos
(instituciones indispensables de todo sistema democratico), la erosién de la
confianza en las instituciones publicas y entre las personas, asi como el
consecuente debilitamiento del tejido social, son fenémenos que reflejan el
desencanto con la democracia y subrayan la necesidad de impulsar un cambio

cultural.

Debe reconocerse que el desencanto con la democracia (en materia de
derechos civiles y humanos, que erosiona la fortaleza de la democracia) no es
un fendbmeno exclusivo de nuestro pais, Sino que se presenta como una
problematica generalizada en América Latina, incluso podria decirse que es un
fendmeno que afecta al mundo entero. Paises con arfieja tradicion democratica,
de esos que se consideran viven en democracias consolidadas, y paises con
democracias en proceso de consolidacion o imperfectas, estan padeciendo un
desencanto similar y lo estan manifestando en el tono de sus campafias

electorales o cada que se lleva a cabo un ejercicio plebiscitario.

No se puede esperar mucha participacion de los ciudadanos si éstos "no saben
cdémo, ni donde, ni para qué". Las respuestas a estas preguntas (la facilitacion
de condiciones, la promocién y, en resumen, todas las facilidades para la
expresion de la participacion ciudadana) precisamente corresponden al sistema

politico —instituciones representativas y partidos politicos— (Borja, 1987:153)

Se afirma que la representatividad de la participacion ciudadana es limitada,
pues solamente participa un porcentaje minimo de la poblacion, el cual, incluso,

no guarda precisamente un perfil-socioeconémico caracteristico medio, sino
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gue suele distinguirse por sus altos niveles econémicos y educativos, asi como
por su vasta experiencia asociativa. En cuanto a la legitimidad, se cuestiona la
permeabilidad de dichos espacios por los propios intereses partidistas y/o por la
|6gica del mercado en la solucion estratégica de los problemas y, finalmente, se
critica un elevado coste de las actividades supuestas en la participacion
ciudadana que no se reflejan necesariamente en una mejora sustancial de la
calidad de las decisiones y en el propio desempefio de la gestion publica (Font,
2001).

e Por tanto, se necesita impulsar un cambio en la cultura politica si queremos
consolidar los avances democraticos que hemos logrado en el devenir de los
afos. Los déficits que padecemos en nuestro pais y que estan obstaculizando
la consolidacion de la democracia mexicana, han llegado a un punto critico en el
gue o nos ocupamos de ellos o podria ponerse en riesgo el futuro de la
convivencia democratica. Dicho de otra manera, si queremos que las elecciones
sigan siendo un ancla de estabilidad politica y fuente de gobernabilidad, es
necesario impulsar una gran transformacion cultural que solidifique la
importancia del poder civilizatorio de la democracia, y de la asuncién y practica

cotidiana de sus valores y principios. (Cérdova, 2016)

Por otra parte, la participacién ciudadana esta acotada a la “coadyuvancia” vy,
por tanto, también lo estan los contenidos de la ciudadania y lo publico. La
democracia como forma de vida implica que los ciudadanos puedan definir y dar
direccion a las decisiones gubernamentales (Ramirez, 1998), construirse como
tales al ejercer los derechos democraticos a la participacién e impulsar por
sinergia la democracia mas general (Lechner, 1996), pero al no existir los

canales para esto se debilita el sentido de ciudadania.
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Con la reconstruccion de la esfera publica debe identificarse claramente como

parte de la lucha por la hegemonia y la constitucién de un nuevo bloque en el

poder, que atraviesa al Estado y requiere nuevos aparatos, tecnologias y
procesos para ejercer el poder, que inscriban las nuevas relaciones en su

materialidad organizativa.

Este proceso de interaccion y transformacion tanto del Estado como de la
sociedad puede y debe darse simultaneamente, impulsado en una u otra
direccion, en estos dos polos que constituyen la esfera publica. La recuperacion
de la nocion de ciudadania en tanto emancipacion de los sujetos socialmente
construidos identifica a la ciudadania como estado de plena autonomia, que no
configura un estado general y universal, sino un camino que se dirige hacia la
aceptacion de la alteridad, cuyo goce esta mediado por la institucionalidad
permanentemente reconstruida. Esta reconstruccion activa y permanente de la
institucionalidad y de la misma esfera publica requiere que se acepten las

singularidades y las diferencias.

Justificacion.

El andlisis de este trabajo adquiere gran relevancia al reavivar la importancia de

emplear a los instrumentos de participacion ciudadana, ya que son el medio para

gue los ciudadanos participen, de forma organizada, en la toma de decisiones

publicas.

La consolidaciéon de la democracia representativa, ya no depende sélo de que los

ciudadanos ejerzan libremente sus derechos politicos, sino de que también éstos

se involucren (participen) activamente en los diferentes ambitos y etapas del

guehacer publico.
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Una auténtica participacién ciudadana implica no solo el involucramiento de la
ciudadania, sino el convencimiento de las y los funcionarios publicos de que ésta
es deseable. Por ende, es imprescindible sensibilizarlos acerca de las ventajas de
la participacion ciudadana y su potencial incidencia en la mejora de la calidad de las
decisiones que toman y los programas que disefian y ejecutan. Por esta via, la
democracia regresa a su fuente primera y cierra la brecha entre gobernantes y
gobernados, restandole autonomia a los primeros y devolviéndole soberania a los

segundos.
Hipotesis
Los mecanismos de participacion ciudadana no han logrado un grado de desarrollo

factible, debido a que hay un desconocimiento por parte de los habitantes de la

CDMX por la falta de cultura politica.

Objetivos

e |dentificar las principales causas por las cuales no se utilizan los instrumentos

de participacion ciudadana.
Objetivos especificos

e Describir las condiciones que genera el desconocimiento de los instrumentos

de participaciéon ciudadana.

e Dar a conocer el insuficiente involucramiento de los actores sociales en los

asuntos publicos.

10
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Plan metodoldgico.

Teniendo como propésito fundamental identificar las posibles causas que genera
gue los habitantes de la Ciudad de México no participen en los asuntos publicos, el
Instituto de Investigaciones Parlamentarias se dio a la tarea de realizar un
cuestionario que consta de 25 preguntas referentes al tema de democracia y
participacion ciudadana.

Se hizo un acercamiento exploratorio sobre el grado de conocimiento de los
instrumentos de participacion ciudadana (presentes en la Ley de Participacion
Ciudadana y en la Constitucion de la Ciudad de México), indagando si hay otros
elementos que permeen en la actuacion de los ciudadanos a no involucrarse en
asuntos publicos, ademas del descontento y la poca confianza hacia los procesos
de participacion.

El objetivo de este analisis es describir las condiciones que generan el

desconocimiento de los instrumentos de participacion.

1) Tipo de anélisis

El enfoque de este andlisis se sustenta en el paradigma explicativo, el cual utiliza
preferentemente informacion cuantificable para describir o tratar de explicar los
fendmenos que estudia, asi como las formas en las que es posible hacerlo en el
nivel de estructuracion légica.

Sin perder de vista el objetivo de adquirir conocimientos fundamentales y la elecciéon
del modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera mas
imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y
variables.

Su aportacion fundamental es proporcionar una mayor precision a la descripcién de
la sociedad, apostando por el andlisis de lo individual y concreto (el tipo de analisis

es estadistico).

11
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El andlisis se orienta fundamentalmente a la extraccion de conclusiones y

recomendaciones operativas, la importancia de este enfoque para un estudio como

éste es fundamental pues se adecua a los objetivos planteados en este trabajo.

2) Técnica a emplear

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; que busca un mayor acopio
de informacion. La encuesta suele utilizarse como una alternativa a las restricciones
gue presenta la observacion ya que se caracteriza por el acercamiento al tema,
preparacion del proyecto y ejecucion de la investigacion.

El instrumento de la encuesta como herramienta de investigacion, puede expresar
algo mas que datos duros, es decir, por medio de ella se logra acceder a un mensaje
cotidiano y simple sobre el sentir y pensar de un colectivo social.

Asi, es por medio del cuestionario constituido por una serie de preguntas dirigidas
a obtener informacion precisa entorno a un topico especifico. Este, se diferencia de

la entrevista basicamente por la posible ausencia del encuestador.

Por tanto, el cuestionario es una de las técnicas adecuadas que nos permiten
conocer la opinion del individuo y por las cuales se puede obtener informacion que

interesan para este estudio.

3) Unidad de analisis y criterios de seleccion de informantes

La unidad de andlisis corresponde a mujeres y hombres, de 18 afios en adelante,
para efectos de este andlisis se escogid que residan en la Ciudad de México, donde
participaron 118 mujeres y 132 hombres, la diferencia entre ambos es de un 4%.
Por lo tanto, existe una minima desproporcionalidad que no afecta la validez e

interpretacion del analisis.

12
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Gréfica 1.Sexo

I.Sexo

= Hombre = Mujer

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

La seleccibn de las personas se bas6 en el procedimiento de muestreo
probabilistico (compuesta por unidades de poblacién elegidas al azar), en donde la

mayoria cubre los aspectos requeridos del cuestionario.

En relacion al tamafio de la muestra, la medida estadistica principal sobre la cual se
focalizd el analisis de la encuesta son 250 cuestionarios en total, divididos por
subgrupos de cinco zonas importantes en la Ciudad de México (norte, sur, oriente,

poniente y centro)

Gréfica 2.Lugar de residencia

IV.Lugar de residencia

&

= Norte = Centro
= Oriente = Poniente
= Sur = Estado de México

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias 13
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Como vemos en la gréfica 2 existe cierta proporcionalidad segun la zona, podemos
ver que entre la zona centro y el poniente son mas bajos los cuestionarios aplicados,
esto debido a que en la zona centro confluye el mayor nimero de ciudadanos
derivado de las diversas actividades por los ciudadanos no residentes. Un ejemplo
de esto es: el 1% de ciudadanos provenientes de algin municipio del Estado de
México y que se incluyé en el presente analisis.

Se espera que las opiniones de los participantes reflejen la parte objetiva del
problema para poder relacionar las caracteristicas de la poblacion con su

desconocimiento de los mecanismos de participacion.

Tabla 1.Planteamiento del problema

Fenémeno Contexto Acontecimientos Situacion
Desconocimiento ¢  Crisis de < Reformadelaleyde -+ Desinterés de los
y desinformacion representatividad participacion asuntos publicos
de los +« Modelo de ciudadana (2016) + Desencanto de la
instrumentos de gobierno + Constitucion de la eficiencia de los
participacion democratico con CDMX (2017) procedimientos
ciudadana en los fallas + Poca participacién
habitantes de Ila (Democracy en las elecciones
CDMX Index 2016) 2015 (menor a 50%)

» indice Desarrollo
Humano Mundial
(México: lugar 77)

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

14
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I. Analisis de los Instrumentos de Participacion en la CDMX.

Como se mencion6 al principio del analisis, se empleé un cuestionario con el
objetivo de conocer las razones por las cuales hay una minima participacion en los
asuntos publicos por parte de la ciudadania, es por ello que se realizdé un analisis
descriptivo de los 25 reactivos que contiene el cuestionario aplicado por parte del

Instituto de Investigaciones Parlamentarias.

Gréfica 3.Escolaridad
V.Escolaridad

Otro = 2
Posgrado = 2
Licenciatura e g5
Técnica m———— 24
Bachillerato EEsss—— 61
Secundaria TEEEEEEEEE————— 45
Primaria messssssss 28
Sin instrucciéon = 3

0 20 40 60 80 100

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

La educacion es necesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores niveles de
bienestar social y de crecimiento econdmico; para nivelar las desigualdades
econdmicas y sociales; para propiciar la movilidad social de las personas; para
acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones culturales de
la poblacion; para ampliar las oportunidades de los jovenes; para vigorizar los
valores civicos y laicos que fortalecen las relaciones de las sociedades con lo
anterior el mayor namero de los encuestados dijo tener licenciatura ocupando un
34%, seguido de bachillerato mientras que el minimo, que ocupa un 4% se
encuentra sin instruccion, posgrado u otro. Lo anterior, debido, sobre todo, a los

rangos de edad que van de los 18 a los 23 afios, donde se concentrd el mayor

15
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porcentaje de cuestionaros seguido de los de 30 a 35 afios, asi mismo con un

minimo porcentaje se encuentran los adultos mayores de mas de 65 afios de edad,

con un 5% del rango de edad total.

Gréfica 4.Edad

I1L.Edad

100 gs

80

60

40 29 30

i 26 19 20 ,, 2
20 i i =
11 1 1

. 1 T

18-24-30-36-42-48-54-60-66-72-78-84-90-
23 29 35 41 47 53 59 65 71 77 83 89 95

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

En cuanto a la ocupacién podemos ver en la siguiente grafica el 33.6% se

encuentran estudiando, seguido de un 25% que es empleado ya sea publico o

privado. Con un minimo casi representando el 10% las personas que no tienen

empleo, asi como los que se encuentran jubilados o pensionados.

Gréfica 5.0cupacion

VI.Ocupacion.

100
80
40 63
20 35 6 8 9 4
0
& 'S Q & O O O O
&'ZS ‘2\000 bo\ O{z? ' 0’25 QJQ% &ng S
o & & &® N 2
< e & & X
Q}Q e < .\\‘b S
\0‘0

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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La Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que México es el Unico pais
emergente perteneciente al grupo de los G20 (los 19 paises més industrializados
mas la Unién Europea), donde los sueldos han decrecido durante la Ultima década®.
Ademas del retroceso, se confirma la brecha de género que existe en los trabajos,
pues los salarios suelen ser inequitativos entre hombres y mujeres.

En cuanto a los ingresos mensuales podemos ver en la siguiente grafica que el
mayor porcentaje representando casi el 90% se encuentra en los dos primeros
rangos de salario que van de menos de $3,999.00 y ascienden hasta los
$15,999.00. Debido a lo anterior se requiere, por tanto, de una nueva estrategia
econdomica en nuestro pais, que reduzca eficazmente las brechas sociales y el
empobrecimiento. Si la productividad social no estd basada en innovacion,
crecimiento economico y redistribucion mas equitativa, México esta condenado a
seguir jugando el papel de un pais cuyo factor competitivo son los salarios bajos,

en la divisién internacional del trabajo?.

Gréfica 6.Ingresos mensuales

Vil.Ingresos mensuales

140

120

100 107 117
80
60
40

20 20 6
Menosde $4,000.00a $16,000.00 $26,000.00

$3,999.00 $15,999.00 a a
$25,999.00 $40,999.00

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

1 Organizacidn Internacional del Trabajo. Informe Mundial sobre Salarios 2016/2017. La desigualdad salarial
en el lugar de trabajo Tendencias de los salarios en el mundo y las regiones, pag. 13.
2 Miguel Santiago Reyes H. Los salarios en México. 2011, pag. 22

17
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La pregunta con el reactivo numero 1, acerca de la importancia que tiene el
informarse de temas publicos.

Lo que los datos muestran es lo siguiente: la mayor concentracion tanto para
hombres como para mujeres se encuentra en la escala de importante a muy
importante. Por otra parte nos revela que la poblacion, ya sean hombres o mujeres,
es homogénea respecto a la importancia que se les da a los temas publicos, debido
a que les parece fundamental segun los datos arrojados por el cuestionario, conocer
lo que ocurre en su entorno, sin embrago, un porcentaje minimo, opinaron que les
parece nada a poco importante el informase de tema publicos, se tendria que
indagar mas a fondo para conocer las razones por las cuales les resulte irrelevante
los temas que estan inmersos en la cotidianeidad de los habitantes de la Ciudad de

México.

Gréfica 7.Pregunta 1

p1.En tu opinion, ;Informarte de temas
publicos (politica, economia, educacion,
seguridad, etc.), es...?

60
40
20
0
Nada Poco Mas o menos Importante Muy
importante importante importante importante

E Hombre M Mujer

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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En los siguientes tres reactivos se incluyen preguntas para evaluar como se concibe
al pais respecto a la democracia y a la relacion con la participacién ciudadana. La
pregunta 2 que lanza la frase: “En México se vive una democracia plena”. Los
resultados obtenidos de todos los niveles educativos, fueron negativos. Es decir,
estan totalmente en desacuerdo. Siguiendo de “ni de cuerdo ni en desacuerdo”. De
lo anterior podemos decir como lo menciona el indice de democracia: “La

democracia esta en declive’®.

Gréfica 8.Pregunta 2

p2.Cual es tu opinidn acerca de la siguiente frase: "En
México se vive una democracia plena”

40
35 i B Totalmente en desacuerdo
30
X B En desacuerdo
25 I
20 Ni de acuerdo ni en

15 | desacuerdo
B De acuerdo

10
5 ® Totalmente de acuerdo
0
Q> 2 @ o 2> 2> o o
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Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

3 Como lo da a conocer el indice de Democracia 2016 elaborado por The Economist, el cual mide el estado de
la democracia en 165 paises independientes y dos territorios al evaluar los procesos electorales y el
pluralismo, el estado de las libertades civiles, la democracia esta en declive el funcionamiento del gobierno,
la participacion politica y la cultura politica. Dependiendo del puntaje que obtienen los paises en estas cinco
categorias, The Economist las clasifica en distintos regimenes: democracia plena, democracia con fallas,
régimen hibrido y régimen autoritario.
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Noruega es el pais con la democracia mas fuerte, seguido por Islandia, Suecia,
Nueva Zelanda, Dinamarca, Canada e Irflanda empatados en sexto lugar, Suiza,
Finlandia y Australia. (The Economist, 2016)

Menos de la mitad del mundo vive en una democracia. Menos de 49% de las
personas viven en un pais que no es democratico.

México se encuentra en el lugar 67. Obtiene el peor puntaje en la categoria de
cultura politica y su mejor puntaje en proceso electoral y pluralismo. Nuestro pais
esta catalogado como una democracia con fallas. De todo Latinoamérica, solo

Uruguay es catalogado como una democracia plena.

La pregunta 3, en donde la frase es, “En México la participacion ciudadana es lo
mas importante para la existencia de la democracia”, con respecto alas cinco zonas
de la Ciudad de México se encontrd: que en la zona sur, norte y oriente estan de
acuerdo en la importancia que tiene la participacion ciudadana, sin embargo, en la
zona poniente lo que prevalece es el desacuerdo respecto a la frase, pues
consideran que participacion ciudadana no es relevante para la democracia, siendo
gue esta mas alla de solo darle legitimidad a los procesos democraticos. En este
sentido, debemos entender que es fundamental hoy en dia el peso que tiene la
participacion ciudadana como el involucramiento de la sociedad, y no solo quedarse
en el ambito procedimental, y que la sociedad funja como factor clave para una
mejor convivencia. Asi mismo se tendra que revisar mas a fondo, principalmente en
esta zona cudles son los motivos por los que el ciudadano le resta importancia al

papel que juega la participacion ciudadana.
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Graéfica 9.Pregunta 3

p3.Cual es tu opinién acerca de la siguiente frase: "En
México la participacién ciudadana es lo mas importante
para la existencia de la democracia”

Estado de
México ® Totalmente de
S acuerdo
ur B De acuerdo
Poniente M Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo
Oriente H En desacuerdo
Centro B Totalmente en
desacuerdo
Norte

0 10 20 30

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Gréfica 10.Pregunta 4

p4.En tu opinién ;Qué requiere México para
consolidar lademocracia?

2%

17%

LNy

= Participacién ciudadana

= Respeto a los derechos humanos

= Garantizar las libertades publicas

= Eleciones libres

= Transparencia y rendicién de cuentas
Bienestar social

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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Pregunta 4. Si bien se menciona que México esta en el proceso de consolidacion
hacia la democracia en este sentido adquiere relevancia preguntarse sobre qué
requiere México para consolidar la democracia.

Como se observa en la gréfica anterior la participacion ciudadana ocupa el 25%,
mientras que la transparencia y la rendicion de cuentas ocupan un porcentaje
similar, en este caso 24%. Si bien es cierto que la publicidad, la informacién, la
transparencia y la rendicion de cuentas son, pues, la limitante a los excesos y a los
abusos de los servidores publicos; acotan la desmesura del poder politico y dan
sentido al Estado democratico, en donde la efectividad, la eficiencia y la oportunidad
pueden ser valoradas en redimensionamiento de lo publico.

Por otra parte, ocupando porcentajes debajo del 10% se encuentra “las elecciones
libres” y “ninguna de las anteriores™, en esta Ultima debido a que los encuestados
dijeron que se necesitan varias de ellas y no solo una se les hace fundamental, sino

todas ocupan un papel importante en la tarea de la consolidacion democréatica.

La siguiente pregunta esta relacionada acerca del medio mas utilizado para
informarse de las actividades publicas a nivel nacional, los resultado que se
encontraron fueron: la television es uno de los medios de comunicacion mas
importantes para los ciudadanos a pesar de la existencia del internet, que en los
ultimos afios se ha popularizado, este ultimo resulta ser un medio de comunicacion,
de interaccion y de organizacion social; ya que ha adquirido gran relevancia puesto
gue ocupa el segundo lugar en importancia con un 21% sobre todo por las
actividades como el compartir la informacion, conectarse con amigos y familiares,

dado el acceso universal a Internet y a una amplia variedad de dispositivos moviles.

4 Se agregd el inciso 7 (ninguna de las anteriores) en la pregunta 4 (En tu opinién, éQué requiere México para
consolidar la democracia?) debido a que, en el cuestionario, algunos encuestados marcaron mas de una
opcion.
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Graéfica 11.Pregunta 5

p5.;Cual es el principal medio que empleas para
informarte de las actividades publicas a nivel
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Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Por otra parte, con la siguiente pregunta se intenta acotar el concepto de
participacion ciudadana el cual, si bien es muy amplio y se ha abordado de distintas
maneras, se estructuré con base en cuatro definiciones, lo que dio un resultado
bastante homogéneo, aunque la definiciobn que mayor porcentaje obtuvo fue “el
derecho de los ciudadanos de elegir a sus representantes”. Lo cual nos remite a la
practica de la participacion en acciones meramente procedimentales, y no en un
verdadero involucramiento de la sociedad permitiéndoles incidir en los asuntos
publicos, como lo recogian las demas definiciones que obtuvieron porcentajes de
22% con respecto al total. En gran parte porque aun persisten sectores en los que
la vision de la democracia y participacion ciudadana se identifica exclusivamente
con los procesos electorales y acciones especificas directas o indirectas de
representacion en el gobierno, como la elecciéon libre de representantes y
gobernantes, el derecho a votar y ser votado o tener acceso a los cargos publicos.
Se debe a que durante muchos afios las estructuras gubernamentales han
promovido la participacion ciudadana como algo meramente electoral y

procedimental.
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Graéfica 12.Pregunta 6

p6.;Cual de las siguientes definiciones recoge mejor el
significado de participacion ciudadana para la toma de

. 2
30.0 decisiones?
24.4
25.0 22.0 22.0 22.0
20.0
15.0
9.6
10.0
5.0 -
0.0
Derecho de los Vigilar las Opinar sobre Deberdelas  Ninguna de las
ciudadanosa  actuaciones de politicas, instituciones de anteriores
elegirasus  losfuncionarios programasy garantizar el
representantes publicos presupuestos de derecho de los

la gestion publica  ciudadanos

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Continuando con el analisis se presentaron los 12 mecanismos, COmo veremos en
la tabla 2, inscritos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
mas uno que se incorporé en la Constitucion de la Ciudad de México, en donde se
evalu6 cada uno de ellos en la escala de “muy importante a nada importante”, dando

una breve definiciéon de cada uno de ellos.

Los porcentajes se concentran en la escala de “importante” en la mayoria de los
instrumentos de participacion ciudadana entre los cuales destaca: la colaboracion
ciudadana. En la escala de “muy importante” se encuentra la “rendicién de cuentas”

y la “revocacién de mandato”.
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Tabla 2.Instrumentos de participacion ciudadana.

Plebiscito 3.6 7.2 25.6 42.4 21.2
Referéndum 3.2 7.6 26.0 41.2 22.0
R e 16 4.0 24.8 38.8 30.8
Consulta ciudadana 1.6 4.4 20.4 43.6 30.0
Colaboracion ciudadana 3.2 3.2 14.4 48.8 30.4
Rendicién de cuentas 2.0 1.6 12.4 29.6 54.4
Difusion publica 1.6 1.6 20.0 39.2 37.6
Eﬁgadangs contrajorias | 4 5 4.4 23.2 35.6 35.6
Audiencia publica 2.0 2.0 30.8 40.8 24.4
ngeoéggi%‘:’]al del  Jefel g4 8.4 20.8 34.4 28.0
Organizacion ciudadana 2.8 4.8 13.2 44.8 34.4
Asamblea ciudadana 2.4 4.0 20.4 41.2 32.0
Revocacién de mandato 4.4 16 15.6 28.8 49.6

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

En la pregunta 20 se pide que enumeren cada uno de los mecanismos mencionados
anteriormente en la escala del 1 al 13, donde 1 es muy importante y 13 nada
importante. Como podemos ver, en la grafica 1 hay tres mecanismos que los
ciudadanos consideran los mas importantes, entre ellos se encuentra el “plebiscito”,
la “rendicion de cuentas” y la “revocacion de mandato”. Este ultimo aun no esta
vigente en la Ley de Participacion Ciudadana, pero si mencionado en la Constitucion
de la CDMX; en donde a los participantes les resultd atractivo este mecanismo
debido a que, cuando los gobernantes no cumplan con cabalidad las funciones para

las que fueron electos, la exigencia ciudadana podra tener mayores consecuencias.
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Por otra parte, el instrumento menos importante para los encuestados, es el
recorrido por parte del jefe delegacional, esto se debe a que la mayoria de las
personas se les hace innecesarios este tipo de acciones, ya que, como figura, la
jefatura delegacional no ha logrado generar la empatia de los ciudadanos con este

tipo de practicas, y no se les hace realmente eficiente como otros instrumentos.

Los mecanismos que se les hacen “poco importantes” son: la asamblea ciudadana
y la organizacién ciudadana, la primera se integra con los habitantes de la colonia 'y
la segunda son organizaciones de la sociedad civil (OSC) que trabajan con fines
sociales, son autdbnomas y actuan sin fines de lucro, su importancia reside en lograr
proyectos de involucramiento con la comunidad, voluntariado corporativo,
donaciones, marketing con causa, etc. En los ultimos afios, las OSC han ganado
espacios de expresion, colaboracion y participacion con organismos publicos, con
otras OSC y con la comunidad en general, convirtiéndose en gestoras de atencion

de los problemas sociales.

Entre los mecanismos que se consideran “importantes” se encuentra: la iniciativa
popular y la consulta ciudadana, esta ultima es de los instrumentos mas utilizados
0 de los que mas ejercicio se han llevado acabo sobre todo para el presupuesto
participativo. Por otra parte, la iniciativa popular es un mecanismo bastante flexible
para que los ciudadanos, a partir de su entorno social, presenten proyectos respecto

a diversos temas que sean de su interés.
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Gréfica 13.Pregunta 20

p20.Enumere cada uno de los mecanismos de
participacion ciudadana.
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Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Los principios que estan dentro de la ley de Participacion Ciudadana ayudan a las
personas a alcanzar una convivencia sana consigo mismas, con su entorno y entre
si. También favorecen la construccion de una ciudadania plena al promover el
ejercicio de sus derechos civiles, politicos y sociales, asi como el cumplimiento de
sus obligaciones. Ademas, al avanzar en el conocimiento y la practica de alguno de
estos principios nos acercamos a otros principios universales que han tenido
vigencia en todos los tiempos y culturas, ya que éstos se interrelacionan y se apoyan
con otros siendo su desarrollo permanente. Con el conocimiento, comprensién y
ejercicio de éstos en la vida cotidiana, avanzamos en muchos otros aspectos de la

vida en sociedad.
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Como lo sefiala la Ley de Participacion Ciudadana. Un principio est4 antes que un
valor, es externo y tiene validez colectiva, es independiente, es inmutable®; a
diferencia de un valor, que es, como su nombre lo indica, la valoracién que uno hace
de un principio que le ensefiaron en la escuela o que aprende en la casa y que se
es asumido en el interior. Asi, los valores pueden cambiar con el tiempo, con la

moda, con las coyunturas politicas, con las experiencias de la vida, etcétera.®

Como ya se ha dicho, esta Ley de Participacion Ciudadana sefiala, en su articulo
3°, que “la participacion ciudadana tiene los siguientes principios: Democracia,
Corresponsabilidad, Pluralidad, Solidaridad, Responsabilidad social, Respeto,
Tolerancia, Autonomia, Capacitacion para la ciudadania plena, Cultura de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Derechos Humanos”.”

Algunos de estos conceptos, como lo aclarara posteriormente el Instituto Electoral
de la Ciudad de México, la democracia, la capacitacion para la ciudadania plena y
los derechos humanos no son en estricto sentido principios; sin embargo, como
formas de vida y de gobierno, acciones y conductas, sirven como elementos de guia

de nuestras acciones.8

En este sentido la pregunta 21 se remite a la eleccion de los principios que los
encuestados consideran de mayor importancia, dentro de la Ley de Participacion
Ciudadana encontramos 11 principios fundamentales entre los que destaca “el
respeto” como principal principio, seguido de “la democracia”; asi como “los

derechos humanos”.

5 |nstituto Electoral del Distrito Federal. Promocién y desarrollo de los principios de la participacién ciudadana,
2012, pag. 31

6 bid. p. 31

7 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Ley publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
17 de mayo de 2004. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 17 de noviembre
de 2016

8 ibidem pdg. 33
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Los principios menos importantes son: la pluralidad, la autonomia y la capacitacion

para la ciudadania plena.

Gréfica 14.Pregunta 21

p21.Entu opinidn ;Cual de los siguientes principios consideras son
los mas importantes para una me]'or convivencia?

" 141
)
g 100 70 63
A
a=}
S 0
°E’ R RS 3
QT - & \ ~’Zr O &L
> & ~6\\\t} 3 @\b 0&9& & e‘ﬁz & Q,b{b é‘o &Q’Q ©
2 & F TP F&F TS
S U P & K&
‘ZJ(’Q 5‘50 (,{S’ &Y Q,e’Q
& & Q’b \& &
¢ L & e O
Q
< &
\.Q)
()0
Accion

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

La participacion no siempre esta ubicada en un espacio institucional, sino que la
ciudadania encuentra otras formas de participacion para que sus demandas sean
atendidas. De lo anterior la pregunta 22 describe otras formas de participacion que
no es a través de los mecanismos inscritos en la Ley de Participacién Ciudadana.

En la grafica se observa que el rubro “participar en una marcha” es donde se
concentra la mayor parte de las opiniones. Este tipo de manifestaciones son de
mayor namero en paises donde las desigualdades sociales imperan y la distribucion
de la riqueza no es eficaz; en donde los regimenes democraticos son incipientes y
traen consigo ingobernabilidad. Es decir, la desproporcion creciente entre el nimero
de demandas por parte de la sociedad civil y la capacidad de respuesta del sistema,

asi como mas conflictos y menos la capacidad de dominarlo.
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En un marco internacional, la baja participacién politica de las personas en la
busqueda de soluciones a sus demandas, demuestra el efecto provocado por la
Globalizacién en los ciudadanos, es decir, una “individualidad desmedida™ descrita
por Zygmunt Bauman. Individualidad en donde el espacio privado ha anulado al
espacio publico: los ciudadanos ven a las personas que participan en
manifestaciones como enemigos que acotan su libertad, no percibiéndolos como

protectores de la misma. (2001, p.72)

Gréfica 15. Pregunta 22
p22.;Has participado en alguna de las siguientes

actividades?
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Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

9 La libertad negativa ha sido el parteaguas en la historia que ha dado el impulso al desarrollo de la
individualidad, es el laissez-faire materializado no sélo en el movimiento econdmico, sino en los propios
individuos. Bauman dice que hoy en dia asi como el mercado controla a la economia, del mismo modo se
quiere que controle nuestras vidas en todos sentidos. Plantea que se esta perdiendo algo que hacia que el
individuo se cohesionara en la colectividad: la solidaridad, la cual ha sido uno de los valores fundamentales
de la convivencia humana en el desarrollo de la humanidad. La individualidad desmedida da como resultado
gue los individuos sientan una soledad que se quiere curar compartiendo problemas que antes hubieran sido
superficiales y que ahora son la principal fuente de atencién. El individuo vive a la defensiva protegiéndose de
las intromisiones en su vida, procura fomentar cada dia mas sus libertades individuales sin importarle que
esto inhiba las libertades positivas; estos dos tipos de libertades deben ser complementarias y no se debe
sobreponer la una a la otra. La libertad individual sélo puede ser producto del trabajo colectivo; por tanto,
sélo puede ser conseguida y garantizada colectivamente.
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De lo antes expuesto, se deriva la siguiente pregunta (23) que va relacionada a las
acciones en las que mas le gustaria participar y de las cuales les parecen mas
efectivas como forma de presion social. De igual manera se encuentra “la marcha”
como accion que permea para atender las demandas. Estas marchas o
manifestaciones son estrategias que se deben ocupar en momentos coyunturales
para que su importancia y simbolismo sean expuestos con mayor fuerza. Pero
cuando una lucha social basa su éxito o fracaso en la manifestacion y no la ve como
una estrategia de varias que debe contener su plan de lucha, entonces, no solo se
desgasta a los miembros que participan, sino también se gana la indiferencia y

enemistad con el resto de la sociedad?®.

Gréfica 16.Pregunta 23

p23.;Cual de las siguientes acciones consideras que
son las mas efectivas para presionar al gobierno?
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Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

10 |esly A. Salado Garcia. La manifestacién como estrategia de presién social. Pag.6 Recuperado 2 de
diciembre de 2017, 17:23: http://www.filos.unam.mx/CNEPJ/categoriaA/La_manifestacion.pdf
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Las manifestaciones ya no son singularidades en momentos circunstanciales, se
volvieron una regla que se ha vuelto en nuestra contra. Los puntos de equilibrio son
cosas mas radicales: la huelga, el boicot, el mitin, la marcha, siendo todas, en si,
manifestaciones. Se debe entonces retomar el caracter simbodlico de la
manifestacion antes de que sea una estrategia de solo conseguir cosas a través de
la presion, esta debe ser una estrategia del re-conquistar la importancia de lo fisico
en el espacio publico como un bien comudn, lejos de todo individualismo. Esto
supone un esfuerzo mayor con necesidades apremiantes, el presente exige ese
cambio.

Un factor clave para comprender mejor la participacion es conocer cuales son las

razones por las que los ciudadanos no participen activamente en los asuntos

publicos.t
Gréfica 17.Pregunta 24
p24.En tu opinién ;Cudles de las siguientes razones
consideras que impide que haya una participaciéon mas
activa de los ciudadanos?
Otra
No vivimos en una democracia plena
Por el desconocimiento de los...
No se toma en cuenta la opinién de los...
Desinteres por los asuntos publicos
0 20 40 60 80 100
Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
11 Ibidem, p.9
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Como se observa en la grafica 17, hay un desencanto de la participacion ciudadana
ya que 30% consideran que no se toma en cuenta la opinion de los ciudadanos
resulta necesario para que éstos confien en los procesos institucionales y aspiren a
la democracia como un elemento central en todos los aspectos de la vida cotidiana.
Junto con ellos, también los funcionarios, autoridades y representantes que
configuran la esfera del gobierno, ademas, por supuesto, de los actores y
estructuras partidistas, deben actuar de acuerdo con, y motivados por, ese

convencimiento en los valores de la cultura politica democratica.

Para finalizar el andlisis de los instrumentos de participacion ciudadana, es
necesario revisar cuales son las razones por las que los ciudadanos no utilizan los
mecanismos de participacion, optando por otros medios no institucionalizados como

los mencionados anteriormente.

Como se observa en la siguiente grafica el mayor porcentaje de los encuestados
dijo tener conocimiento de como se utilizan. Esta es la principal problematica debido
a que no existe la difusion de cada mecanismo para que la poblacion lo conozca 'y
lo utilice como canal para transmitir las problematicas emergentes en su entorno

social.

Grafica 18.Pregunta 25

p25.Seleccione cual de las siguientes razones
explica mejor los motivos por los que no ha
utilizado algiin mecanismo de participacién
ciudadana
Silos he utilizado

No he tenido la oportunidad de...
Nunca me he enterado de que se...
Tengo desconocimiento de como se...
No creo que mis necesidades puedan...

No he tenido ninguan necesidad de...

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Instituto de Investigaciones
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Gobernar es tomar decisiones. Asi, la actividad principal de un gobierno
democrético es tomar esas decisiones gestionando de forma eficiente los recursos
comunes y buscando el desarrollo de las personas, de la forma méas cercana posible

al interés general de la mayoria.

Por ello ya no es suficiente con la periddica participacion electoral, que otorga la
posibilidad de pronunciarse sobre quienes deben gobernar hasta la siguiente cita
con las urnas, ni siquiera es bastante la participacién social (ciudadana) que supone
ser miembro de una asociacion y acudir a sus actividades, apoyar manifiestos o

asistir a reuniones colectivas.

De tal forma, hoy en dia debe entenderse que la participacion ciudadana va mas
alla de ejercer su derecho al voto o de depositar una boleta en una urna. Supone
la implicacion de las personas y de los colectivos en la adopcidn de las decisiones

gue van a repercutir sobre sus vidas.

Ante la problematica descrita con anterioridad hace falta explicar estos nuevos
mecanismos para crear una verdadera cultura de la participacion tanto a nivel de
los responsables politicos, el personal publico y la sociedad en general. Estos deben
familiarizarse con las herramientas necesarias con el fin de otorgar mayor
legitimidad a las decisiones adoptadas y que, en consecuencia, permitan que las
normas que nacen con el respaldo del consenso social sean mas estables y estén

mas proximas a lo que piensa la ciudadania.
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Il. ¢ Funcionan los instrumentos de participacion ciudadana?

Todos estos instrumentos de participacion sefialados en la Ley de Participacion
Ciudadana, asi como en la Constitucion de la CDMX, y que han sido descritos de
manera breve para tener una vision general del abanico de oportunidades que se
ofrece para que, desde todos los niveles se pueda hacer uso de los derechos de
participacion, caen en el vacio si éstos no se construyen desde un proceso
educativo, de “abajo para arriba”; pues por mas instrumentos existentes, si no se
incorporan en la ciudadania, como su real poder en el Estado, se seguira
ascendiendo al ciudadano con demagogias que busquen persuadirlo en miras de
colocarlos como procesos legitimos, sin serlo.

El balance de la participacion ciudadana en los procesos de planificacion y en la
construccion de politica publica ha ido en crecimiento, eso es evidente en los ultimos
afios. Es claro que el nuevo marco juridico busca que se reconozca y que se
promuevan las instancias de participacion, reafirmando el compromiso de
profundizar la participacion ciudadana y superar las limitaciones arraigadas en una
cultura ciudadana contemplativa, pasiva y delegativa al momento de asumir
responsabilidades, con el fin de transformar y provocar los cambios profundos que
la patria necesita; modificar nuestra insercion en el mundo y para cambiar la
arquitectura financiera internacional y su institucionalidad que protege al capital en
detrimento del ser humano.

Estos procesos caeran en “saco vacio” sino se busca consolidar la real participacion

desde las bases ciudadanas.

Las demandas sociales deben ser procesadas. Para ello, hay que contar con
procedimientos basicos que respeten la diferencia poblacional segun sexo, edad,
nacionalidad o etnia; condiciéon de movilidad social, orientacion sexual e identidad

de género, o discapacidad.
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Es necesario manejar grados de coherencia entre los conflictos que puedan
aparecer en el planteamiento de las demandas legitimas por parte de varios
sectores de la poblacion; afectados ademas en forma diferenciada por la politica

publica (o por su carencia).

Se debe determinar, dentro de esta nueva concepcién de complementariedad de
democracia representativa y democracia participativa, qué calidad de participacion
existe y como se implementan espacios, articulaciones, tiempos e instituciones para
gue la participacion ciudadana conduzca a una planificacion que responda a las

demandas sociales.

El hecho participativo encauzado de este modo no sélo transforma al Estado, sino
gue pone en marcha un proceso de transformacion interno de la sociedad, en tanto
las personas aprehenden y conocen mejor la gestion publica. Por ende, pueden
fortalecer sus capacidades como titulares de derechos, exigiendo su cumplimiento
mediante garantias y mejoras al nivel de cumplimiento de sus responsabilidades

ciudadanas.

El principio de participacion no se agota en una mera consulta o validacion puntual,
sino que debe aplicarse sistematicamente en todas las fases del ciclo de las
politicas sectoriales, en concordancia con el mandato constitucional que consagra
el derecho a la participacion en los asuntos de interés publico; con lo cual las
ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos domiciliados en el exterior, en forma
individual y colectiva, podran participar de manera protagonica en la toma de

decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos, en el control popular.
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Conclusion.

Algunas de las principales probleméticas que la Ciudad México enfrenta en la
actualidad son: la poca participacién ciudadana y el involucramiento minimo de la
ciudadania en los asuntos publicos, es por ello que se debe avanzar en la busqueda
de fortalecer las herramientas necesarias para generar una verdadera cultura de la
participacion, empezando primordialmente por garantizar el acceso a lainformacion,
pues resulta esencial hoy en dia, y como podemos ver en la gréfica 10 es uno de
los principales elementos que los encuestados dijeron que requiere México para
una verdadera consolidacion democratica “la transparencia y rendicion de
cuentas”™? , ya que con ello se busca que la ciudadania tenga la certeza de conocer
las practicas que se llevan a cabo y recobre la confianza en las instituciones y en

los procesos politicos.

Por lo anterior, una vez ya analizados los gréaficos, se agregd otro con variables

“*

cruzadas. Esto es, se cruz6 la pregunta “¢Cudles de las siguientes razones
consideras que impide que haya una participacion mas activa de los ciudadanos?”
con la variable zonas, pues es clave para concluir ya que engloba la idea principal
del presente trabajo.

Como se observa en la gréafica 19, los encuestados de las zonas poniente, norte y
centro dijeron que no se toma en cuenta la opinion de los ciudadanos. Por otra parte,
la zona sur y oriente, indica que el motivo principal es “el desinterés por los asuntos
publicos”. Esto debido a que los ciudadanos se interesan mas por asuntos en el
ambito de lo privado, lo que impide que haya un pleno involucramiento de lo que

sucede en su entorno.

12 La primera fuente que se tiene respecto al acceso a la informacion y en transparencia, es en Suiza, cuando
al proporcionar informacion se observa que el acceso a la informacion es un disolvente de actos de corrupcion,
de discrecionalidad patrimonialista y otras tantas malas practicas; abriendo en consecuencia la informacién
de todas las areas del gobierno y volviéndose parte de una nueva cultura gubernamental
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Otro resultado arrojado es la respuesta “no vivimos en una democracia plena” donde
se registra que el oriente alcanzé el mayor porcentaje, mientras que la zona
poniente el minimo porcentaje.

Respecto al Estado de México, las razones principales son: que no se toma en
cuenta la opinion de los ciudadanos y en la opcidon de “otras respuestas” los
ciudadanos respondieron que por corrupcién y/o temor a que el gobierno tenga

represarias contra ellos.

Graéfica 19.Pregunta 24 y zonas

40 p24.En tu opinién ;Cuales de las siguientes razones consideras
que impide que haya una participacién mas activa de los
ciudadanos? (Zonas)

Norte Centro Oriente Poniente ur Estado de
México
H Desinteres por los asuntos publicos
B No se toma en cuenta la opinién de los ciudadanos
Por el desconocimiento de los mecanismso de participacién ciudadana
® No vivimos en una democracia plena
HOtra

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

De tal forma, y derivado en la informacion de las encuestas, observamos que
“informarse de temas publicos” les parece “importante” al 40% de los encuestados??;
mientras el 31% estd “de acuerdo” que “la participacion ciudadana” es lo mas

importante para la existencia de la democracia4.

13 Pregunta ndmero 1 del cuestionario: En tu opinién, é¢Informarte de temas publicos (politica, economia,
educacion, seguridad, etc.), es...? En la escala de “nada importante” a “muy importante”

14 Pregunta numero 3: Cudl es tu opinidn acerca de la siguiente frase: “En México la participacion ciudadana
es lo mas importante para la existencia de la democracia”. En la escala de: “totalmente en desacuerdo a
“totalmente de acuerdo”
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Por tanto, podemos intuir de lo antes sefialado que, para que la Ciudad de México
avance y consolide la democracia se necesita de participacion ciudadana, asi como
de trasparencia y rendicion de cuentas, como lo sefiala el 48.8% de los
encuestados.

La definicibn que mejor recoge el significado de participacién ciudadana es el
“‘derecho a elegir a sus representantes” con un 24%. El principio de mayor
importancia es “el respeto” ocupando un porcentaje mayor al 50%.

Mas del 50% de las personas encuestadas, segun la pregunta 22, ha participado en
una “marcha” y la considera, de igual manera, como mecanismo para que Sus
demandas sean atendidas; a diferencia del porcentaje que responde la pregunta 23,
con un 42%.

Continuando con los resultados, es importante destacar que soélo el 19%, de los
encuestados, considera a los “instrumentos de participacion ciudadana” como una
forma real de injerencia, esto como reflejo de un débil funcionamiento de los
procesos fundamentales, los actores y las instituciones del sistema democratico,
gue no resuelven los problemas de los ciudadanos y que defraudan constantemente
Sus expectativas, pues hasta el momento ha sido minimo su presencia e importancia

asi como su uso para la toma de decisiones publicas.

Por otra parte, como se observa en la grafica 13, la “revocacion de mandato” (28%),
la “rendicién de cuentas” (16%) y el “plebiscit6” (14%), son considerados los
mecanismos de mayor importancia; mientras que los “recorridos del jefe

delegacional” (3%) se encuentra en la escala de “nada importante”.
La pregunta 25: “cuales de las siguientes razones explica mejor los motivos por los

qgue no ha utilizado algin mecanismo de participacion ciudadana”, arrojé que el 24%

de los encuestados desconocen como se utilizan estos instrumentos.
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Por ello y derivado de la interpretacién dada a las respuestas de esta pregunta,
podemos decir que se requiere urgentemente de campaifias informativas donde se
explique de forma detallada, a la ciudadania, en qué consiste cada uno de los
instrumentos de participacion ciudadana, con el fin de lograr un mayor uso de éstos,

pues parece que se encuentran en un estado pasivo.

El caracter restringido de nuestra democracia, sumado a los efectos de la
globalizacion y las consecuencias de nuestra modernidad, demuestran la existencia
de una serie de tareas pendientes que reflejan su caracter incompleto y pendiente,
no obstante, aun se identifican varios retos y desafios. El principal es que con dicho
proceso no solo se busque legitimar a las autoridades, sino que sus resultados y

ejecucion contribuyan de hecho a la eficacia del desempefio del gobierno.

Otro de los retos sera lograr la construccion de una metodologia que permita dar
seguimiento y evaluar las fases de ejecucion. En tal sentido, es también necesario
garantizar a la sociedad un sistema eficaz de acceso a la informacién y de rendicion
de cuentas, ya que una sociedad mejor informada tiene mas herramientas para
fundamentar sus exigencias, y que éstas ejerzan un contrapeso indispensable
frente al gobierno, puesto que una verdadera democracia busca que exista un
equilibrio de poder en la toma de decisiones en beneficio de toda la ciudadania

respecto a las acciones gubernamentales.
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Anexos (matriz, cuadros, graficas, cuestionario, etc.)

p2.Cual es tu opinion acerca de la siguiente frase: "En

'l = - Ll
México se vive una democracia plena

B Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

p3.Cual es tu opinion acerca de la siguiente frase: "En
México la participacion ciudadana es lo mas
= ] - - n
importante para la existencia de la democracia
EStE}d_O de ® Totalmente de
México acuerdo
.
Sur H De acuerdo
Poniente
= Ni de acuerdo
Oriente nien
desacuerdo
B En desacuerdo
Centro
. B Totalmente en
Norte
desacuerdo
0 20 40

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

p4.En tu opinion ;Que requiere México para consolidar la
democracia?

50

0 | | | |
18- 24- 30- 36- 42- 48- 54- 60- 66- 72- 78- 84- 90-
23 29 35 41 47 53 59 65 71 77 83 89 95

B Participacion ciudadana

B Respeto a los derechos humanos

M Garantizar las libertades publicas

B Eleciones libres

B Transparencia y rendicion de cuentas
B Bienestar social

p6.;Cual de las siguientes definiciones recoge mejor el
significado de participaciéon ciudadana para la toma de

decisiones?
40
3 S D 2 1Xs) o o o
& & X & & & & &
S ¢ X & & N
;}"' A& @é o o Q)
< Q}QQ ¢ <& \QQ‘ S
§°
S
\\)

B Derecho de los ciudadanos a elegir a sus representantes

® Vigilar las actuaciones de los funcionarios publicos

= Opinar sobre politicas, programas y presupuestos de la gestion publica
H Deber de las instituciones de garantizar el derecho de los ciudadanos
¥ Ninguna de las anteriores

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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p6.;Cual de las siguientes definiciones recoge mejor el
significado de participacion ciudadana para la toma de

P24.En tu opinién ;Cuales de las siguientes razones consideras

que impide que haya una participacién mas activa de los

decisiones? ciudadanos?
35 _
® Derecho de los 30 L] D(?ts)llpteres por los asuntos
ciudadanos a elegir a sus publicos
representantes 25
20 1 B No se toma en cuenta la
m Vigilar las actuaciones opinién de los ciudadanos
de los funcionarios 15 i |
W Por el desconocimiento de los
publicos 10 Poreld del
mecanismso de participacién
¥ Opinar sobre politicas, 5 ciudadana
programas y -
presupuestos de la 0 ¥ No VIVIMOS en una
gestién publica 5&‘ %{@ 9"\‘7’ ‘,Z;@ &c'?’ @0 @bo & democracia plena
&S Qb ¥ & F 8
S N &S
c}&\.& P \'}0 ® Otra
Fuente: Instituto de Investigaciones Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias Parlamentarias
p24.En tu opinién ;Cuales de las siguientes razones p24.En tu opinién ;Cudles de las siguientes razones consideras
consideras que impide que haya una participacion mas que impide que haya una participacion mas activa de los
activa de los ciudadanos? ciudadanos?
50 35
45 B Desinteres por los
30 asuntos publicos
40 M Desinteres por los
asuntos publicos 5
35 2 B No se toma en cuenta la
B No se toma en cuenta la irni6n del
30 opinién de los 20 opinion de los
25 ciudadanos ciudadanos
" Por el desconocimiento - o
20 de los mecanismso de 15 Porel descon.oc1m1ento
15 participacién ciudadana de los mecanismso de
® No vivimos en una 10 I participacion ciudadana
10 democracia plena
5 B No vivimos en una
5 = Otra democracia plena
0 0
@ @ \ 52 &° M Otra
o © © P J 18243036424854606672788490
& P & L
c‘)o G} . 40‘ Q‘Q
> 23293541475359657177838995

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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p25.Seleccione cual de las siguientes razones explica
mejor los motivos por los que no ha utilizado algin
mecanismo de participacion ciudadana

Si los he utilizado

No he tenido la oportunidad
de participar

Nunca me he enterado de
que se llevara acabo alguno

B Mujer
Tengo desconocimiento de
como se utilizan ® Hombre

No creo que mis
necesidades ouedan ser...

No he tenido ninguan
necesidad de usar esos...

0 10 20 30 40

p25.Seleccione cual de las siguientes razones explica mejor los
motivos por los que no ha utilizado algiin mecanismo de
participacion ciudadana

30 B No he tenido ninguan
necesidad de usar esos
25 mecanismos

H No creo que mis
necesidades ouedan ser
atendidas a través de esos

mecanismos =
® Tengo desconocimiento de

como se utilizan

B Nunca me he enterado de
que se llevara acabo alguno

® No he tenido la
oportunidad de participar

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

p25.Seleccione cual de las siguientes razones explica
mejor los motivos por los que no ha utilizado algin
mecanismo de participacion ciudadana

25
20 i
15
H Norte
10
H Centro
5 [ ® Oriente
0 M Poniente
D7 & 07 @7 @ ©
&q’.b@b @& &R .q,’bb B Sur
<& N e S D
&E LT &S
& &R Qoé ¥ ¥ Estado de México
S N
S & RO
Q N N Q P
N S e&b

p25.Seleccione cual de las siguientes razones explica mejor
los motivos por los que no ha utilizado algiin mecanismo de
participacion ciudadana

25
20 i
15
H Norte
10
B Centro
5 B Oriente
0 H Poniente
M Sur
%&\Q H Estado de México
&“@
o & &
‘&{\‘b Q&o <
< Qo
& e

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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p25.Seleccione cual de las siguientes razones explica mejor los motivos
por los que no ha utilizado algiin mecanismo de participacién
ciudadana
B No he tenido ninguan
35 necesidad de usar esos
30 mecanismos
25 | B No creo que mis necesidades
ouedan ser atendidas a través
20 de esos mecanismos
15 B Tengo desconocimiento de
10 . como se utilizan
5 i | B Nunca me he enterado de que
0 se llevara acabo alguno
18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 ) .
® No he tenido la oportunidad
- s s s s T de participar
2329354147 5359 657177838995

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relacién entre escolaridad e importancia atribuida a los valores para convivencia

45
40
0 35
& 30
E 25
Q 20
% 15
o 10
b 5
g 0 ol
= Demo Corres Plurali Solida Auton Tolera Respe Respo Capaci Cultur Derec Otro
cracia ponsa dad ridad omia ncia to nsabil tacién adela hos
bilida idad para transp huma
d social ~la  arenci nos
ciuda ay
dania rendic
Escolari plena i6n de
dad cuent
as
B Sin instruccion 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 2 0
B Primaria 15 2 1 3 3 8 14 5 4 7 16 0
¥ Secundaria 25 7 8 10 7 23 30 13 11 18 19 1
B Bachillerato 43 19 17 32 25 31 44 29 18 33 35 2
¥ Técnica 15 6 4 9 5 13 11 14 9 11 15 0
@ Licenciatura 41 34 30 26 25 37 44 31 26 39 30 1
B Posgrado 1 0 1 0 2 0 0 1 0 1 1 0
B Otro 1 1 1 1 0

Valores

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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Relacién entre ocupacion e importancia atribuida a valores para la

convivencia
;@0
=
=}
w
—
5
(=8
5}
"50 ——
o 7
°© g g 2 £ z 2 F F of g% 2
= (=
e £ 3 £ § & § % ¥ &% zE § -
=} 5 = =, 5 5 S =] 2 S =
=] 3 2 Iy a 3 a. 2 58 2o 2
Z 2 2 = 2 5 o g 235 2° =
5] = [T g‘m s
=X 2 T = =4
= o] a3 )
ol =3 S~ =] =1
3 g 5 28 3
P
valores 2 s
= T o
25
=3
o
<
B Estudiante ® Hogar = Empleado(a)

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relacion entre ocupacion y efectividad atribuida a actividades péliticas

g 40
£ 35
g 30
Q. 25
5]
2 20
o 15
g 10
5 0 ..-I_ j_ ,._ _L.. ,d.'
Z 0
. ! o N
&b '\'&\Q \00 \O’b‘) \0‘\ \co% q}e‘% & &\“@
& » ol NS & S S S &
X\ Y & > > < 5
& & & S & &
& 2 & o >
€ é& &8 & & & &

‘,zg,b Gl & & N & &

N ¥ & N & N

> & ¥

& > )
& & &
& < Y
> Qg,‘*
actividades

B Sin instrucciéon M Primaria ™ Secundaria ™ Bachillerato ™ Técnica ® Licenciatura ™ Posgrado B Otro

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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Relacion entre ocupacion y participacion en actividades pdliticas

S
[}

[\
o

LLLL&LLL

Numero de personas
(@]

> % %
& & . . AL <
C S (J\ X \Ca 8 (, &
& F & ¢ ¢S
S \) \ & 3 X
6& L & > & *
S N & & >
< N) & & & 3
¥ & o & S ©
s Vf; N Q/\\' &0 (gr
R\ <& N &
> S < &
e" 0@" =
& Estudiante & mH
¢ Estudiante z\» ogar
u Empleado(a) B Comerciante
B Funcionario Jubilado/Pensionado
B Sin empleo B Otro

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relacién entre ocupacioén y efectividad atribuida a actividades pdliticas

50
40
2] 30
9]
g 20
10 -._ h
z 10 ol _BL La Wb BN s o BB
o
> R ® & > .
= @Q"& « & w?"\ e" &S a@&
e & A & & (_,i}o *&é &0
o 0?@ ‘o\z Qgﬁ oee S Q‘\’b
E Q,\o %’D‘O Q& & '\‘\Qo
= w < & <
Z &
actividades
M Estudiante ® Hogar " Empleado(a) B Comerciante
® Funcionario Jubilado/Pensionado ® Sin empleo

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relaciéon entre ingresos y efectividad atribuida a actividades pdliticas

g 50
2 40
= 30
. 20
Q
g -
s h =L
QL 2 o 2>
g S & &
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Relacion entre ingresos e importancia atribuida a valores para la
convivencia
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® Menos de $3,999.00 = $4,000.00 a $15,999.00 = $16,000.00 a $25,999.00 = $26,000.00 a $40,999.00

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relacion entre ingresos y participacion en actividades pdliticas
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actividades

B Menos de $3,999.00 ®$4,000.00 a $15,999.00 = $16,000.00 a $25,999.00 ® $26,000.00 a $40,999.00

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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Relacion entre edad y participacion en actividades politicas
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18- 24- 30- 36- 42- 48- 54- 60- 66- 72- 78- 84- 90-
23 29 35 41 47 53 59 65 71 77 83 89 95

Numero de personas
no
o o

Edad
B Marcha B Mitin
= Bloqueos a vias de comunicacion B Asambleas politicas
® Reuniones con dirigentes politicos = Reuniones sindicales
H Reunion con lider social ® Ninguna de las anteriores

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias

Relacién entre edad y efectividad atribuida a actividades pdliticas
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Edad
® Marcha = Mitin
" Bloqueos a vias de comunicacién B Asambleas politicas
W Utilizar los mecanismos de participacién ciudadana ¥ Reuniones con dirigentes politicos
H Reuniones sindicales ® Reunién con lider social

® Ninguna es efectiva

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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Relacion entre edad e importancia atribuida a valores para la convivencia
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Edad
B Democracia H Corresponsabilidad
W Pluralidad ® Solidaridad
= Autonomia = Tolerancia
H Respeto B Responsabilidad social
M Capacitacion para la ciudadania plena M Cultura de la transparencia y rendicién de cuentas
B Derechos humanos B Otro

Fuente: Instituto de Investigaciones
Parlamentarias
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No. de cuestionario:
El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinidn de los habitantes de la CDMX. Los resultados
obtenidos en esta investigacion, se manejaran sin fines de lucro.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta o respuestas de su preferencia, segun las indicaciones que se le

proporcionen

Instruccién. Marcar s6lo una opcion

I. Sexo

1. Hombre

2. Mujer

11. Estado Civil:

1. Soltero(a)

2. Casado (a)

3. Divorciado (a)

4. Union libre

5. Otro

2. Cual es tu opinion acerca
de la siguiente frase:

“En Meéxico, se vive una
democracia plena”

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Ill. Edad.

Delegacion:

IV. Lugar de residencia.

V. Escolaridad

1.Sin instruccién

3. Cual es tu opinién acerca
de la siguiente frase:

“En México la participacion
ciudadana es lo mads
importante para la
existencia de la democracia”

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

2. Primaria

3. Secundaria

4. Bachillerato

5. Técnica

6. Licenciatura

7. Posgrado

8.0tro

4. En tu opinion, ¢Qué
requiere México para
consolidar la democracia?

1. Participacién ciudadana

2. Respeto a los derechos
humanos

3. Garantizar las libertades
publicas

4. Elecciones libres

5. Transparencia y
rendicion de cuentas

6. Bienestar Social
(garantizar servicios
publicos: educacidn, salud,
vivienda, etc.)

7.Ninguna de las anteriores

VI. 1.Estudiante
Ocupacion 2.Hogar
3.Empleado (a) Publico | Priva
do
4.Comerciante Local Cuen
ta
propi
a
5.Funcionario Publico | Priva
do

6.Jubilado/Pensionado

7.Sin empleo

8. Otro

publicos

1. En tu opinidn,
éInformarte de temas
(politica,
economia, educacién,
seguridad, etc.

), es..?

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Mas o menos
importante

5. éCual es el principal medio
que empleas para informarte
de las actividades publicas a
nivel nacional?

1.Radio

2. Television

3. Periddicos

4. Revistas

5. Redes sociales
(facebook, twitter, you
tube, etc.)

6. Internet

7. Por comentarios o
rumores

8. Otro (¢Cual?):

4. Importante

5. Muy importante
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6. ¢Cual de las | 1.Derecho de los ciudadanos de 10.Consulta Ciudadana: | 1.Nadaimportante
S|glf|e:n.tes elegir a sus representantes herramle.nt.a que busca recabar 5 importante
definiciones 2.Derecho de los ciudadanos a las  opiniones  que los .

. . 3.Mas o menos
recoge mejor el | vigilar las actuaciones de los ciudadanos  tengan sobre importante
significado  de | funcionarios publicos a través de la temas y politicas especificas de 4. Importante
participacién exigencia de rendicién de cuentas. interés actual - -

. - 5. Muy importante
ciudadana parala | 3.Derecho de los ciudadanos a
toma de | opinar sobre las  politicas,
decisiones? programas y presupuestos de la 11.Colaboracién Ciudadana: los | 1.Nada importante
gesFlc.)n publica.(opinar  sobre habitantes de la CDMX podr.an 2. Poco importante
decisiones gubernamentales: colaborar con las dependencias 3. Mas o menos
programas de gobierno, en la ejecucion de una obra o la ir;m ortante
administracion de los recursos, etc.) prestacion de un servicio P
— - . 4. Importante
4.Deber de las instituciones de publico, colectivo o -
i - 5. Muy importante
garantizar el derecho de los comunitario, aportando para su
ciudadanos a tomar parte activa en realizacion recursos
la planeacién, ejecucién, control y econémicos,  materiales o
evaluacion de las decisiones que los trabajo personal.
afectan.
5.Ninguna de las anteriores
Instruccién. De los mecanismos que se presentan a 12.Rendicién de cuentas: los | 1.Nadaimportante
continuacion menciona que tan importante es cada uno. habitantes de la ciudad tienen 1= 5 " S o o
el derecho de recibir de las .
. . 3.Mas o menos
autoridades los informes | .
. importante
7.Plebiscito: mecanismo | 1.Nadaimportante generales y especificos acerca 4. Importante
i 3 i del trabajo que han realizado - Mp
mediante el cual €l presidente 2. Poco importante d d 5. Muy importante
convoca al pueblo para que urante su mandato

3.Mas o menos
importante

4. Importante

5. Muy importante

apoye o rechace una
determinada decision.

13.Difusion  Publica: las | 1.Nadaimportante
autoridades de la Ciudad de 2. Poco importante
8.Referéndum: 1. Nada importante México estan obligadas a 3.M' P - ant
- . L .Mds 0 menos importante
procedimiento por el que se 5o~ importante informar a la poblacién acerca P

4. Importante

someten al voto popular leyes, o

de las acciones y funciones a
su cargo.

3.Mas o menos

actos administrativos para su 5. Muy importante

importante
4. Importante
5. Muy importante

confirmacion.

9.Iniciativa popular: derecho | 1.Nadaimportante 14.Red  de  Contralorias | 1.Nadaimportante

Ciudadanas: mecanismo por

que tienen los ciudadanos y los 2. Poco importante

: -, 2. Poco importante el cual los habitantes de la . -
6rganos de representacion " ) ) 3.Mas 0 menos importante
R 3.Mas o menos Ciudad ya sea voluntaria e
ciudadana, de presentar | . o 4. Importante
rovectos de creacion importante individualmente, asumen el 5 Muvl
P y,. - " | 4.Importante compromiso de colaborar con -Muy importante
modificacién, reforma, - L » g
5. Muy importante la  Administracion Publica,

derogacion o abrogacién de
leyes y/o decretos propios del
ambito de su competencia.

para vigilar, supervisar vy
garantizar la transparencia,
eficacia y eficiencia del dinero
destinado para las
necesidades de la poblacién
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importantes y 13 el menos importante)

15.Audiencia publica: reunién
que se realiza para que el
ciudadano exprese su opinién
sobre todo aquello que se
podrd ver afectado o sea de su
interés (presentando de
manera directa, alguna
propuesta, queja o peticion)

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Mas o menos
importante

4. Importante

5. Muy importante

16.Recorridos del Jefe
Delegacional: mecanismo de
participacion en donde los
ciudadanos de manera verbal o
escrita, da sus opiniones vy
propuestas de mejora o
solucién sobre la forma vy las
condiciones de los servicios
publicos.

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Mas o menos
importante

4. Importante

5. Muy importante

20. Enumera cada
uno de los
mecanismos de
participacion
ciudadana

1. Plebiscito

2. Referéndum

3. Iniciativa Popular

4. Consulta Ciudadana

5. Colaboracién Ciudadana

6. Rendicion de cuentas

7. Difusién Publica

8. Red de Contralorias
Ciudadanas

9. Audiencia publica

10. Recorridos del Jefe
Delegacional

11. Organizacién
Ciudadana

12. Asamblea Ciudadana

13. Revocacion de
mandato

Instruccion: Marca mas de una opcion

17.0rganizacion Ciudadana:
son aquellas personas morales
(sindicatos, instituciones de
beneficencia, asociaciones
civiles, etc...) que cumplen con
los requisitos exigidos en la Ley
de Participacién, para que a
través de ella, la ciudadania
ejerza  colectivamente  su
derecho a la participacion
ciudadana.

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Mas o menos
importante

4. Importante

5. Muy importante

18.Asamblea Ciudadana: sera
publica y abierta en donde se
reinen los ciudadanos (se
integrara con los habitantes de
la colonia) que tendrdn
derecho a voz y voto (si
cuentan con su credencial de
elector). para participar y
actuar sobre los cambios que
viven en su sociedad

1. Nada importante

2. Poco importante

21. En tu opinién
éCual de los
siguientes
principios
consideras son los
mas  importantes
para una mejor
convivencia?

3.Mas o menos
importante

1.Democracia

2.Corresponsabilidad

3.Pluralidad

4.Solidaridad

5.Autonomia

6.Tolerancia

7.Respeto

8.Responsabilidad social

9.Capacitacion para la
ciudadania plena

10. Cultura de la
transparencia y rendicién
de cuentas

11. Derechos humanos

12. Otro (¢Cual?)

4. Importante

5. Muy importante

19.Revocaciéon de mandato:
instrumento a través del cual
un determinado numero de
ciudadanos puede solicitar que
se convoque votaciones para
que decida si un representante
elegido popularmente debe ser
removido de su cargo antes de
que concluya el periodo para el
cual fue elegido.

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Mas o menos
importante

4. Importante

5. Muy importante

22. ¢Has participado
en alguna de las
siguientes
actividades?

1. Marcha

2. Mitin

3. Bloqueos a vias de
comunicacion

4. Asambleas politicas

5. Reuniones con
dirigentes politicos

6. Reuniones sindicales

7. Reunion con lider
social (no politico ni
sindical)

8. Ninguna de las
anteriores
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23. ¢Cudl de las
siguientes acciones
consideras que son
las mas efectivas
para presionar al
gobierno?

1. Marcha
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2. Mitin

3. Bloqueos a vias de
comunicacién

4. Asambleas politicas

5. Utilizar los mecanismos de
participacion ciudadana

6. Reuniones con dirigentes
politicos

VIl.Ingresos
mensuales

1. Menos de $3,999.00

2.54,000.00 a $15,999.00

3.$16,000.00 a $25,999.00

4.$26,000.00 a $40,999.00

5. Mas de $41.000.00

7. Reuniones sindicales

8. Reunion con lider social (no
politico ni sindical)

9. Ninguna es efectiva

Instruccion: Marca solo una opcién.

24. En tu opinion
éCuales de las
siguientes razones
consideras que
impiden que haya
una participacion
mas activa de los
ciudadanos?

1.Desinteres por los asuntos
publicos

2.No se toma en cuenta la opinién
de los ciudadanos

3. Por el desconocimiento de los
mecanismo de  participacién
ciudadana

4. No vivimos en una democracia
plena

5. Otra (¢Cual?)

25. Seleccione cual
de las siguientes
razones explica
mejor los motivos
por los que no ha

1. No he tenido ninguna
necesidad de usar esos
mecanismos de participacién
ciudadana.

2. No creo que mis necesidades

utilizado algin | puedan ser atendidas a través de
mecanismo de | esos mecanismos de participacion
participacion ciudadana.

ciudadana 3.Tengo desconocimiento de

cémo se utilizan

4. Nunca me he enterado de que
se llevara a cabo alguno

5. No he tenido oportunidad de
participar

6. Si he utilizado los mecanismos
de participacion ciudadana

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Definicion Pasos a seguir Ejemplos Importancia Propuesta de éCuando Tipo de
criterios de éxito utilizarlo? democracia
del mecanismo
o Ley de P.C. Constitucion 1.Nada Porcentaje de Es necesario el Democracia
1-P|Eb'5,C't° de la CDMX importante participacién disefio de una Directa
2.Referéndum politica publica
3.Iniciativa Popular que permita
4:Consulta 2.Poco Campafia de poner en
Ciudadana importante difusion practica  cada
5:Colaboracién uno de los
Cludad?r.]? instrumentos de
6.Rendicion de 3.M4as 0 menos Fueron tomados participacién
cuentas  7.Difusion importante en cuenta ciudadana.
Publica 8. Red de
Contralorias
Ciudadanas 4.Importante Tiempo para
9.Audiencia publica atender la
10.Recorridos  del peticion

Jefe  Delegacional
11.0rganizacion
Ciudadana
12.Asamblea
Ciudadana
13.Revocaci+on de
mandato

5.Muy importante

Accesibilidad al
mecanismo

Satisfaccion de la
poblacién

Tabla 3.Matriz de los instrumentos de participaciéon ciudadana

Fuente: Instituto de Investigaciones

Parlamentarias
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file:///D:/333/PARTICIPACIÓN%20CIUDADANA.docx%23_Toc507541910
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